STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

Dokument zostat opracowany przez Centrum Terapii Dzieci i Mtodziezy Dziupla Katarzyna Sdjka,
NIP 7851601536, adres realizacji 62-035 Kornik, ul. Wojska Polskiego 23

Dokument obowigzuje wszystkich cztonkdédw Personelu.

Naszymi pacjentami sg m.in. Matoletni. W przypadku swiadczenia ustug na rzecz Matoletnich,
naszym priorytetem jest zawsze ich dobro. Traktujemy wszystkich Matoletnich z naleznym im
szacunkiem, uwzgledniajac ich interesy i potrzeby.

Dziatamy w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasadami etyki zawodowej oraz
tym dokumentem (Standardy Ochrony Matoletnich).

Standardy Ochrony Matoletnich w obecnym brzmieniu obowigzuja od dnia: 1.09.2024.

Niektdre pojecia, ktorych uzywamy w dokumencie majg okreslone znaczenie — wyjasniamy je w
stowniku na koricu dokumentu.

Zasady bezpiecznego kontaktu z Matoletnim
1. Przed rozpoczeciem wspétpracy Terapeuta:

a. przedstawia Matoletniemu i jego Opiekunom zasady wspétpracy (pisemnie lub
ustnie) i prosi o potwierdzenie, ze wyrazajg na nie zgode,

b. prosi Opiekundéw, a w przypadku, gdy Matoletni ukoriczyt 16 lat - takze jego, o
wyrazenie zgody na Swiadczenie konkretnej ustugi (konsultacja, diagnoza itp.).

2. Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obydwojgu rodzicom, wskazane, ale nie niezbedne, jest
uzyskanie zgody obydwojga rodzicéw. Jezeli nie ma mozliwosci uzyskania zgody obydwojga
rodzicéw, wystarczajgca jest zgoda jednego z nich. W przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami, Terapeuta informuje ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy spornej przez sad.

3. Na pierwszym spotkaniu z Matoletnim Terapeuta:

a. przedstawia sie, méwi kim jest i na czym bedzie polegac jego wspodtpraca z
Matoletnim (np. o czym bedg rozmawiac itp.),

b. informuje Matoletniego, ze w kazdej chwili moze zadawac pytania oraz informowac o
problemach, trudnych sytuacjach, np. w domu albo w szkole,

c. ustala z Opiekunami czy i w jakim zakresie bedg oni uczestniczy¢ w spotkaniach z
Matoletnim - jezeli okaze sie, ze Matoletni potrzebuje obecnosci Opiekuna w
wiekszym zakresie, pierwotnie ustalone zasady mogg zosta¢ zmodyfikowane.

4. Przy kazdym kontakcie z Matoletnim Terapeuta bierze pod uwage jego wiek, stan zdrowia,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

5. Wszystkie informacje Terapeuta przekazuje Matoletniemu w sposéb dostosowany do jego
wieku i mozliwosci poznawczych.



6. Terapeuta zwraca sie do Matoletniego po imieniu, w preferowanej przez niego formie.

7. Kontakt fizyczny z Matoletnim, ktory nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczenia
zdrowotnego (np. przytulenie), moze odbywac sie wytgcznie za jego zgoda.

8. Terapeuta nie ignoruje i nie bagatelizuje odczué¢ Matoletniego, np. strachu, wstydu,
niepewnosci co do nowej sytuacji.

9. Matoletni ma prawo do wtasnych opinii i pogladdw, musi je jednak wyrazaé¢ w sposéb
kulturalny, z szacunkiem dla innych.

10. Terapeuta nie kontaktuje sie z Matoletnim prywatnymi kanatami komunikacji bez wiedzy i
zgody Opiekunow.

11. Maftoletniemu przystuguje prawo do poufnosci. Terapeuta przekazuje Opiekunom tylko
ogodlne wnioski i zalecenia z przebiegu spotkania z Matoletnim.

12. Jezeli Terapeuta rozmawia z Opiekunem na temat sytuacji Matoletniego, stara sie, aby
Matoletni nie byt obecny przy rozmowie. Jezeli obecnos$é Matoletniego jest niezbedna,
Terapeuta pamieta o tym w czasie rozmowy i kieruje swoje wypowiedzi do wszystkich
obecnych.

13. Terapeuta moze zawsze, jezeli zauwazy taka potrzebe, zasugerowac Opiekunom kontakt z
innym specjalista, np. psychiatra.

Zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego

14. Terapeuci posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich.

15. Terapeuta reaguje zawsze, gdy podejrzewa krzywdzenie Matoletniego lub posiada informacje
o krzywdzeniu Maftoletniego.

16. Przez krzywdzenie Matoletniego nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, przemoc wobec Matoletniego lub
zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Wyrdznia sie w szczegdlnosci
nastepujgce formy krzywdzenia:

a. przemoc fizyczna - dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone,

b. przemoc psychiczna - przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa,

c. przemoc seksualna - angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w
aktywnos¢ seksualng, takze gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego,

d. zaniedbywanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka,

e. przemoc réwiesnicza.
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W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, Terapeuta moze w pierwszej kolejnosci
porozmawiac z Opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujgc ich do szukania pomocy. Terapeuta powinien tez stworzy¢ samemu
Matoletniemu mozliwo$é wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania, opinii.

Jezeli Terapeuta podejrzewa, ze zagrozone jest zycie lub zdrowie Matoletniego, informuje o
tym odpowiednie stuzby (np. dzwoni pod numer 112), a nastepnie sporzadza notatke i
informuje Osobe Odpowiedzialng za Ochrone Matoletnich. Notatka moze zosta¢ sporzagdzona
w formie karty interwencji (wzor takiej karty stanowi Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony
Matoletnich).

Jezeli Terapeuta podejrzewa, ze Matoletni jest krzywdzony, lub jezeli taka okolicznos¢
zostata zgtoszona przez Matoletniego lub Opiekuna, a nie jest zagrozone zycie lub zdrowie
Matoletniego, Terapeuta sporzgdza notatke i przekazuje jg Osobie Odpowiedzialnej za
Ochrone Matoletnich.

Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich zapoznaje sie ze sprawg i wspdlnie z
Terapeutg podejmuje decyzje co do dalszych dziatan.

W przypadku, gdy wobec Matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba Odpowiedzialna za
Ochrone Matoletnich lub Terapeuta sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

Przed skierowaniem sprawy do odpowiedniej instytucji Osoba Odpowiedzialna za Ochrone
Matoletnich przeprowadza rozmowe z Matoletnim, Opiekunami, ewentualnie takze z innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) Matoletniego.

W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
Matoletniemu, ignorujg zdarzenie, Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich sporzadza
whniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekun zaniedbuje potrzeby
psychofizyczne Matoletniego lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka, Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich informuje witasciwy
osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie lub o koniecznos$ci wszczecia
procedury , Niebieskiej Karty”.

Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich sporzgdza notatke z podjetych dziatan.

Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich informuje o podjetych dziataniach
Opiekundw.

Dalsze dziatania prowadzg odpowiednie instytucje.

W przypadku, gdy Terapeuta zauwazy sytuacje przemocowe pomiedzy samymi Matoletnimi
(np. podczas zajec grupowych), reaguje natychmiast, w sposdb adekwatny do sytuacji, a
nastepnie wspdlnie z Osobg Odpowiedzialng za Ochrone Matoletnich podejmuje decyzje co
do dalszych dziatan (np. ustala spotkanie z Opiekunami).

Nawet jezeli sprawg krzywdzenia Matoletniego zajmg sie inne stuzby (sad, Policja,
prokuratura, OPS), Terapeuta moze kontynuowac terapie, chyba ze z uwagi na dobro



Matoletniego nie bedzie to wskazane. Terapeuta moze tez ustali¢, w porozumieniu z innymi
stuzbami lub specjalistami, plan pomocy Matoletniemu. Dodatkowo Terapeuta moze
poinformowac Matoletniego lub Opiekundw o instytucjach, do ktérych mogg sie zgtosi¢ w
celu uzyskania pomocy.

30. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez Terapeute lub innego cztonka
Personelu, osoba, ktdra to zauwazyta lub dowiedziata sie o tym od Opiekuna zobowigzana
jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Osobe Odpowiedzialng za Ochrone Matoletnich. Osoba
Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich rozpoznaje sytuacje i sporzgdza notatke stuzbowg, a
nastepnie podejmuje niezbedne dziatania, np. monitoruje prace Terapeuty/cztonka
Personelu, rozwigzuje z nim umowe, zawiadamia odpowiednie stuzby.

31. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez Terapeute lub innego cztonka
Personelu, osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi
32. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogélnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.
33. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a. stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji,

b. nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego, opuszczenie gabinetu,
c. przywilaszczenie lub niszczenie wtasnosci innych oséb,

d. fotografowanie, nagrywanie dZzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb
bez ich zgody.

34. Matoletni uznajg prawo innych ludzi do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc.

35. Matoletnimi powinni rozmawiac ze sobg w sposdb kulturalny, wolny od wulgaryzméw, bez
zachowan prowokacyjnych.

36. Agresja i przemoc w jakiejkolwiek formie (fizyczna, stowna, psychiczna) nie sg akceptowane,
bez wzgledu na ich przyczyne.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
37. Na terenie naszej placdwki Matoletni nie ma mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu.

38. Jezeli w ramach swiadczonych przez nas ustug Matoletni bedzie mie¢ dostep do Internetu,
podejmiemy dziatania zabezpieczajgce przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowic
zagrozenie dla jego prawidtowego rozwoju, np. poprzez instalacje odpowiedniego
oprogramowania.



39. Matoletni przynosza do placéwki telefony komdérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
witasng odpowiedzialnosé, za zgodg Opiekundéw. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
zaginiecie, zniszczenie czy kradziez sprzetu przynoszonego przez Matoletnich.

40. Za sposob korzystania z wtasnych urzgdzen elektronicznych na terenie placéwki odpowiadajg
Opiekunowie.

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku Matoletniego

41. Dane osobowe Matoletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegoblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz regulacjami wewnetrznymi.

42. Terapeuci ani inni cztonkowie Personelu nie utrwalajg wizerunku Matoletniego bez pisemnej
zgody Opiekuna. Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opiekuna na utrwalanie wizerunku
Matoletniego nie jest wymagana.

43. Niezaleznie od zgody Opiekuna, sam Matoletni ma prawo zdecydowaé, czy jego wizerunek
zostanie zarejestrowany i w jaki sposdb zostanie uzyty.

Zasady zatrudniania Personelu

44. Przed nawigzaniem wspofpracy z cztonkiem Personelu, ktéry bedzie miat kontakt z
Matoletnimi:

a. sprawdzamy kwalifikacje kandydata/kandydatki,

b. pobieramy dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki),

c. sprawdzamy kandydata/kandydatke w Rejestrze Sprawcdow Przestepstw na Tle
Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,

d. prosimy kandydata/kandydatke o przedtozenie:

i.  informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu
karnego, w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

ii.  osSwiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska, a jezeli sg takie panstwa,
takze z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, z rejestru



karnego albo o$wiadczenia, ze nie jest prowadzony rejestr karny lub nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego,

iii.  w przypadku cudzoziemca - dodatkowo informacji z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, , z rejestru karnego albo
oswiadczenia, ze nie jest prowadzony rejestr karny lub nie wydaje sie
informacji z rejestru karnego.

Postanowienia koncowe

45. Wszyscy cztonkowie Personelu sktadajg pisemne oswiadczenie, ze zapoznali sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzujg sie postepowad zgodnie z ich
postanowieniami.

46. Osobg Odpowiedzialng za Ochrone Matoletnich jest Katarzyna Séjka.

47. Z Osobg Odpowiedzialng za Ochrone Matoletnich mozna sie skontaktowaé¢ mailowo
centrumdziupla@gmail.com lub telefonicznie +48 606 782 704

48. Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich sprawdza, nie rzadziej niz raz na dwa lata:

a. jakijest poziom znajomosci i przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich wsréd
Personelu (wzdr ankiety stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony
Matoletnich),

b. jak funkcjonowanie Standardéw Ochrony Matoletnich oceniajg Matoletni i
Opiekunowie (wzory ankiet stanowig Zatgcznik nr 3 i Zatgcznik nr 4 do Standardéw
Ochrony Matfoletnich).

49. Co najmniej raz na dwa lata bedziemy dokonywac oceny Standardéw Ochrony Matoletnich i
bedziemy je aktualizowac, tak aby byty dostosowane do aktualnych potrzeb oraz zgodne z
obowigzujgcymi przepisami.

50. Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne w naszej placdwce oraz na stronie internetowe;j:
www.centrumdziupla.pl

51. W naszej placdwce sg dostepne (w widocznym miejscu) informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy.

52. Zatacznikiem do Standardéw Ochrony Matoletnich jest ich skrécona wersja, ktora zawiera
informacje istotne dla Matoletnich, napisane przystepnym dla nich jezykiem.

53. Standardy Ochrony Matoletnich zostaty przygotowane na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31
z pdzn. zm.).

54. Pojecia uzywane w dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

a. Standardy Ochrony Matoletnich — ten dokument,
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Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

Opiekun — osoba uprawniona do reprezentowania Matoletniego, w szczegélnosci
jego rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy,

Terapeuta — kazdy specjalista (logopeda, neurologopeda, terapeuta integracji
sensorycznej, trener tus, psycholog, pedagog), ktdry swiadczy ustugi na podstawie
umowy z Centrum Terapii Dzieci i Mtodziezy Dziupla w Kérniku,

Personel — wszystkie osoby wspdtpracujgce z Centrum Terapii Dzieci i Mtodziezy
Dziupla w Kérniku w szczegdlnosci na podstawie umowy o prace, umow
cywilnoprawnych (np. umow zlecenia, uméw B2B), umowy o wolontariat, staz,
praktyki, w tym Terapeuci,

Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich — wyznaczony cztonek Personelu
sprawujacy nadzdr nad realizacjg polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem, w tym
za wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich oraz za monitorowanie
postepowania zgodnie ze Standardami.



